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PROPUESTA TEMÁTICA PARA EL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

DE CUADROS CLAT 

DESARROLLO ORGANIZACIONAL 
 
 

OBJETIVOS: 

Formar Cuadros con una visión macro y micro del papel de la 
organización de los trabajadores, siendo capaces de promover la 
participación creciente, constante y con coraje de afiliados, 
activistas, militantes, directivos, dirigentes en los actos que se 
promuevan para fortalecer la imagen institucional, reivindicar 
derechos y libertades y avanzar en los propósitos emancipadores 
del movimiento social de los trabajadores. 
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DM-0007-0T-0001-1-00-RA 
 

PROPUESTA TEMÁTICA PARA EL PROGRAMA DE FORMACIÓN 

DE CUADROS CLAT 

DESARROLLO ORGANIZACIONAL 

 
 
 

1. INTRODUCCIÓN 
 

El Desarrollo Organizacional se ha constituido en el instrumento por excelencia 

para el cambio en busca del logro de una mayor eficiencia organizacional, 

condición indispensable en el mundo actual. 

En estos tiempos cambiantes en que los valores evolucionan rápidamente y los 

recursos se vuelven escasos, cada vez es más necesario comprender aquello que 

influye sobre el rendimiento de los individuos en el trabajo.. Así es como el 

comportamiento organizacional determina la forma en que un individuo percibe su 

trabajo, su rendimiento, su productividad, su satisfacción, etc.  

 
No importa el tamaño de la organización, la dirección del personal centra los 

mayores esfuerzos organizativos, donde el estudio del comportamiento individual y 

grupal es indispensable para la comprensión de procesos como la toma de 

decisiones, liderazgo, motivación, selección de estructuras organizacionales, entre 

otros.  

La finalidad de este curso es ayudar a los actuales o futuros cuadros CLAT a 

comprender y dirigir mejor a la gente en sus trabajos. Trata, en concreto, una serie 

de contenidos con un nuevo enfoque adaptado a las nuevas tecnologías y con una 

metodología interactiva, de manera que resulten comprensibles y que su 

aprendizaje sea dinámico y efectivo. El curso será teórico y práctico, se basará en 

el análisis de caso y su contenido será permanentemente actualizado y revisado por 

un equipo asesor de UTAL 
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2. OBJETIVO GENERAL 

 Mejorar los Cuadros CLAT mediante el manejo de conceptos, teorías  y prácticas 

que les permitan adquirir habilidades para la renovación o desarrollo de una 

organización hacia resultados satisfactorios en términos de afiliación, adhesión, 

eficacia, eficiencia, ciudadanía y satisfacción laboral 

 

3. PROPÓSITO 

El propósito que logrará el CLAT con el desarrollo del presente programa se 

puede resumir en:  

·  Mejoramiento de los Cuadros CLAT mediante el manejo de conceptos y 

teorías de desarrollo organizacional; explicar y predecir el comportamiento 

de las personas, conocer habilidades para el trato con las personas 

vinculadas con la organización. 

·  Facultar los Cuadros CLAT, poniendo a su cargo lo que hacen, 

aprendiendo a asumir las responsabilidades por su trabajo y a tomar 

decisiones convenientes. El facultar los Cuadros CLAT, producirá cambios 

en los estilos de liderazgo, las relaciones de poder, la forma de diseñar el 

trabajo y la manera de estructurar la organización. 

·  Mejoramiento de la calidad y la productividad de los servicios impulsada 

por la satisfacción constante de sus afiliados a través de la mejora continua 

de los procesos medulares y de apoyo de la organización 

·  Aumentar la afiliación, adhesión y retención de miembros mediante el 

perfeccionamiento de las estrategias respectivas mediante la comprensión 

del desarrollo organizacional, del comportamiento humano y el buen trato. 
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·  Mejoramiento del servicio a los afiliados mejorando a su vez el desempeño 

de la organización a través del establecimiento de una relación entre las 

actitudes y conductas de sus dirigentes y la satisfacción de sus afiliados, lo 

cual permitirá crear una cultura de sensibilidad éstos que responda a sus 

necesidades y donde se haga todo lo necesario para complacerlos. 

·  Estímulo de la innovación y el cambio, lo cual le permite a las 

organizaciones ser exitosas y alejarse del peligro de extinción a través de la 

estimulación de la creatividad y la tolerancia al cambio en los Cuadros 

CLAT. 

·  Mejoramiento de la conducta ética en virtud de que los miembros de las 

organizaciones enfrentan cada vez más disyuntivas éticas, situaciones en 

las que se requiere que los individuos definan la conducta correcta e 

incorrecta. Por lo que los Cuadros CLAT deben formarse para que generen 

un ambiente ético sano, donde se trabaje productivamente y enfrenten las 

menores ambigüedades en cuanto a lo que constituyen las conductas buenas 

y malas. 

4. PERFIL DE SALIDA 

 Al finalizar el Programa de Formación de Cuadros CLAT los participantes 
 estarán en capacidad de: 
 

·  Conocer las bases de la conducta y las variables características de los 

individuos, de los grupos y de las estructuras y entorno de la organización, 

·  Aplicar los conocimientos para comprender y predecir el comportamiento 

de las personas a los fines de mejorar los resultados de la gestión, 

expresados en términos de incremento de la eficacia, eficiencia, afiliación, 

adhesión, ciudadanía y satisfacción laboral. 
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Dimensión del Individuo 

·  Conocer las bases de la conducta y las variables características de los 

individuos 

·  Identificar los rasgos básicos comunes que reflejan las diferencias 

individuales 

·  Describir y analizar habilidades para el trato con las personas que puedan 

ser aplicadas en las organizaciones. 

Dimensión del Grupo 

·  Conocer las bases de la conducta y las variables características de los 

grupos 

·  Definir y analizar la dinámica del comportamiento de las personas en los 

grupos: influencia en los individuos integrantes de un grupo, patrones de 

conducta esperados, grado de atracción entre los miembros de un grupo. 

·  Identificar diferentes tipos de equipos de trabajo 

·  Comparar equipos y grupos 

·  Especificar y describir las características de los equipos eficaces 

·  Describir las ventajas y desventajas de la diversidad en los equipos de 

trabajo 

·  Explicar el efecto que tienen los esquemas de comunicación, liderazgo, 

poder y política y los niveles de conflicto en el comportamiento de los 

grupos. 
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Dimensión del Sistema de la Organización 

·  Conocer las bases y las variables características de la estructura de la 

organización 

·  Establecer el impacto en los resultados de la organización que tienen las 

variables visión, misión, cultura, clima, valores, diseño de la organización, 

políticas y prácticas de recursos humanos, procesos de trabajo y cultura 

interna 

·  Realizar la planificación estratégica para la determinación del conjunto de 

acciones orientadas al logro de objetivos. Establecer indicadores de 

medición, metas, responsables y proyectos de iniciativas 

·  Identificar los elementos fundamentales que definen la estructura de una 

organización 

·  Identificar los factores que favorecen las diversas estructuras 

organizacionales 

·  Explicar las implicaciones para la conducta de los diferentes diseños 

organizacionales  

·  Explicar el modelo de las características del trabajo 

·  Señalar los beneficios de Internet para las organizaciones 

Dimensión Entorno de la Organización 

·  Identificar las instituciones o fuerzas fuera de la organización que pueden 

afectar su desempeño, aprovechando oportunidades, y mitigando las 

amenazas que faciliten su funcionamiento: condiciones generales 

(económicas, sociales, políticas y culturales), políticas públicas,  recursos 
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productivos (humanos, físicos, de capital, de conocimiento, de 

infraestructura), y servicios públicos 

·  Dar repuesta a la globalización, facilitando la incorporación de cambios 

culturales que requieren adaptación de estilo o modificación de prácticas 

organizacionales 

·  Manejar la diversidad laboral en términos de género, raza, y origen étnico 

la cual tiene implicaciones importantes para el desarrollo organizacional, 

por el cambio que requiere en la filosofía de tratar a todos por igual y 

reconocer las diferencias respondiendo a ellas de forma tal que se aseguren 

los resultados esperados de la organización. 

·  Enfrentar la “temporalidad” constante en  las organizaciones 

 

5. ALCANCE  

Con el propósito de cubrir todas las áreas requeridas por la UTAL en cuanto al 

Desarrollo Organizacional (DO), el alcance que a continuación presentamos se ha 

enmarcado dentro un  Modelo Básico que identifica los cuatro (4) planos 

principales del DO y que se muestra en la Fig. No 1: 
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Figura 1. Diagrama de Causa - Efecto 

Cada uno de los Planos representados en la figura, está compuesto por una serie 

de variables o temas. De estas variables surgen definiciones, relaciones y 

subtemas que fueron desagregados y presentados como parte de la Propuesta 

Temática.   

6. METODOLOGÍA 

Las actividades que se realizaron  para el desarrollo de la propuesta temática se 

muestran en la Estructura Detallada de Trabajo de la siguiente Figura: (Ver Fig. 

No 2) 

 

Plano del 
Sistema de la 
Organización

Plano del 
Grupo

Plano del Individuo 
(Factor Humano)

Plano del 
Entorno

Políticas de la 
Organización

Estructura  y 
Diseño de la 
Organización

Cultura de la 
Organización

Planificación 
Estratégica

Liderazgo

Estructura 
de los 
grupos

Conflictos

Equipo de 
trabajo

Toma de 
decisiones

Poder y Política

Comunicación

Percepción

Motivación

AprendizajeCapacidad

Valores y 
actitudes

Tomas de 
decisión 

individual

Políticas de 
desarrollo personal

Clima 
organizacional

Oportunidades y 
Amenazas

Escenarios Políticas 
públicas

Condiciones 
políticas

Condiciones 
culturales

Condiciones 
sociales

Condiciones 
económicas

S
is

te
m

a 
de

 M
ed

ic
ió

n 
y 

C
o

nt
ro

l
Resultados

� Afiliación
� Adhesión
� Productividad
� Ciudadanía
� Satisfacción

C
on

tr
ol

 d
el

 C
am

b
io

Plano del 
Sistema de la 
Organización

Plano del 
Grupo

Plano del Individuo 
(Factor Humano)

Plano del 
Entorno

Políticas de la 
Organización

Estructura  y 
Diseño de la 
Organización

Cultura de la 
Organización

Planificación 
Estratégica

Liderazgo

Estructura 
de los 
grupos

Conflictos

Equipo de 
trabajo

Toma de 
decisiones

Poder y Política

Comunicación

Percepción

Motivación

AprendizajeCapacidad

Valores y 
actitudes

Tomas de 
decisión 

individual

Políticas de 
desarrollo personal

Clima 
organizacional

Oportunidades y 
Amenazas

Escenarios Políticas 
públicas

Condiciones 
políticas

Condiciones 
culturales

Condiciones 
sociales

Condiciones 
económicas

S
is

te
m

a 
de

 M
ed

ic
ió

n 
y 

C
o

nt
ro

l
Resultados

� Afiliación
� Adhesión
� Productividad
� Ciudadanía
� Satisfacción

C
on

tr
ol

 d
el

 C
am

b
io



 
 
 

 

 

Nº DM-0007-IT-0001-1-00-RA 
UTAL  Fecha: 10/10/05 

10 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 2. Estructura Detallada de Trabajo 

Recopilación y análisis de la información 

La recopilación de la información se inició desde la fase de identificación de los 

requerimientos con la que se realizan la oferta de servicio mediante la cual se 

aprobó el desarrollo de la presente propuesta. Esos requerimientos se 

establecieron en un documento suministrado por la Dirección General de la 

Institución UTAL denominado: “Talleres: Formación de Cuadros CLAT 

especializados en Conducción Global, Desarrollo Organizativo, Formación y 

Comunicación, celebrado entre el 07 y el 13 de agosto del 2005. 

 Para el desarrollo de la referida oferta se consideraron  algunas recomendaciones 

generadas por el grupo No.6 durante el citado taller y que forman parte de la 

información utilizada en la elaboración de la presente propuesta temática. A 

continuación se indican las referidas recomendaciones: 

SE DARÁ 
RESPUESTA A: 
�  Qué 
�  Por qué 
�  Para qué 

SABERES: 
�  Desaprender 
�  Ser 
�  Hacer 
�  Tener 
�  Aprender 

Recopilación y Análisis
de Información

Objetivo General

Lista de Unidades
y Temas

Perfil de Salida 

Desarrollo del
 Contenido Temático

Presentación en
Power Point

Estructura Temática



 
 
 

 

 

Nº DM-0007-IT-0001-1-00-RA 
UTAL  Fecha: 10/10/05 

11 

�  Considerar que el Desarrollo Organizacional, debe constituir un tema 

complementario en el programa de Conducción Global 

�  El tema de Desarrollo Organizacional debe ser un tema transversal en 

todos los programas de Formación de Cuadros Especializados de la 

CLAT 

�  A los efectos del programa de formación organizacional, el tema de 

desarrollo organizacional, constituye un eje temático fundamental 

�  El programa debe precisar cual es el perfil de salida que deben tener los 

participantes una vez terminado el programa en función de los aportes 

que debe dar la organización en esta área 

Una vez definido el Objetivo General de la propuesta  se inició la recopilación de 

la información sobre la base de un material documental diverso y actualizado de 

autores destacados en las disciplinas de desarrollo organizacional y 

comportamiento organizacional, material constituido por libros textos y 

documentos  obtenidos a través de Internet sobre la base del objetivo general de la 

propuesta temática, así como los conocimientos propios del consultor en la 

especialización de Gerencia Empresarial. 

Desarrollo del Contenido Temático 

El Perfil de Salida citado en el punto 4 se elaboró a partir del Objetivo General de 

la propuesta y de los requerimientos suministrado por la Dirección General de la 

UTAL. 

El Alcance  incluido en el punto 5 se tomó de la oferta que fue presentada en su 

oportunidad a la Dirección General de la UTAL.  
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Utilizando el Perfil de Salida y el Alcance como insumos se desarrolló el 

Contenido Temático, para tal fin el material documental recopilado fue 

seleccionado, revisado y analizado de forma sistemática, rigurosa y profunda con 

miras a obtener resultados coherentes. 

El Contenido Temático se elaboró sobre una estructura configurada por cuatro 

unidades: el individuo, los grupos, los sistemas de la organización y el entorno. 

Los temas se incluyeron con un nivel de desagregación que faciliten la discusión de 

donde surgiría una adecuación final a los requerimientos de la UTAL.  

Seguidamente al Contenido Temático se le incorporó el POR QUÉ y el PARA QUÉ 

donde se expresa la realidad existente en las organizaciones y su entorno y la 

actuación que se espera de los dirigentes. 

Finalmente, se plasmaron en una presentación el Contenido Temático (Temas y 

Subtemas), el POR QUÉ y el PARA QUÉ.  
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7. PROPUESTA DE TEMAS Y SUBTEMAS A DESARROLLAR  

 A continuación se presenta la lista de temas y subtemas a ser desarrollados de 

 acuerdo al Modelo de Desarrollo Organizacional propuesto. 

 

I.  Desarrollo Organizacional 

1. Qué es el Desarrollo Organizacional (DO) 

2. Introducción al Comportamiento Organizacional (CO) 

3. Disciplinas que han contribuido a desarrollar del Comportamiento 

Organizacional 

4. Absolutos del Comportamiento Organizacional 

5. Retos y oportunidades del Comportamiento Organizacional 

6. Modelo del Comportamiento Organizacional 

 

II. Plano individual 

1. Persona Humana 

·  Definición de persona humana 

·  Dimensión de la persona humana 

2. Bases de la Conducta del Individuo 

·  Características biográficas (Edad, género, Edo. Civil  y antigüedad) 

·  Habilidades  (dimensiones intelectuales, físicas, inteligencia múltiple) 

·  Definición y teorías de aprendizaje social  

·  Modelamiento del comportamiento 

3. Valores, actitudes y satisfacción laboral   

·  Definición, importancia y tipos de valores 

·  Valores, lealtad y conducta ética 
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·  Los valores en otras culturas 

·  Definición y tipos de actitudes 

·  Actitudes y coherencia 

·  Incompatibilidad entre actitudes 

·  Relación entre actitudes y comportamiento  

·  Actitudes y diversidad laboral 

·  Medición de la satisfacción laboral 

·  Relación de la satisfacción laboral con el desempeño, la efectividad, el 

ausentismo, la rotación, el comportamiento ciudadano organizacional, y 

la satisfacción de los empleados 

 

4.  Personalidad y emociones   

·  Personalidad: ¿Qué es? Determinantes. Rasgos. Cinco factores de la 

personalidad (Modelo de los cinco grandes). Principales 

atributos de la personalidad que influyen en el 

comportamiento organizacional. Personalidad y cultura 

nacional. Concordancia persona - puesto y persona - 

organización. 

·  Emociones: ¿Qué son? Sentidas y manifiestas. Dimensiones. Género y 

emociones. Restricciones externas en las emociones. 

Aplicaciones al CO. 

 

5. Percepción y toma de decisiones individuales   

·  Percepciones: ¿Qué es? Importancia. Factores que influyen. Los juicios 

sobre los demás. Aplicaciones específicas en la 

organización.   



 
 
 

 

 

Nº DM-0007-IT-0001-1-00-RA 
UTAL  Fecha: 10/10/05 

15 

·  Percepción y toma de decisiones: Toma racional de decisiones y toma 

de decisiones en la organización. La creatividad en la 

toma decisiones 

6. Motivación 

·  Conceptos básicos de la motivación 

�   Definición de la motivación 

�   Teoría de la Motivación  X y Y 

�   Teoría de los 2 factores   

�   Teoría de equidad y motivación   

�   Teoría de la jerarquía de necesidades   

�   Teoría del reforzamiento   

�   Teoría de la evaluación cognoscitivas    

�   Teoría de metas para motivar (Fijación de metas)   

�   Teoría de motivación intrínseca   

�   Teoría de las expectativas   

�   Integración de las teorías contemporánea de la motivación     

·  De los conceptos a las aplicaciones 

�  Administración por objetivos  

�  Programa de reconocimiento a los empleados   

�  Programa de participación de los empleados   

�  Programa de pago variable  

�  Planes de pago basado en las capacidades   

�  Prestaciones flexibles   

�  Temas especiales de la motivación 
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III. Plano Grupo 

1. Base de la conducta del grupo   

·  Definición y clasificación de los grupos   

·  Etapa del desarrollo de los grupos   

·  Hacia una explicación del comportamiento de los grupos de trabajo   

·  Condiciones externa impuesta a los grupos   

·  Recurso de los miembros   

·  Estructura de los grupos   

·  Procesos de los grupos   

·  Tarea de los grupos   

·  Toma de decisiones en los grupos   

·  Técnica de toma de decisión en grupo   

 

2. Entendiendo los equipos de trabajo   

·  ¿Por qué se ha hecho tan popular el trabajo en equipo   

·  Equipo o grupo ¿Cuál es la diferencias?   

·  Tipos de equipos   

·  Creación de equipos eficaces   

·  Transformando a los individuos en jugadores de equipos   

·  Problemas típicos de equipos y cómo manejarlos   

·  Puesta en marcha de los equipos en las organizaciones   

·  Temas contemporáneos en el manejo de equipos   

 

3. Comunicación    

·  Funciones de la comunicación   

·  El proceso de la comunicación   
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·  Dirección de la comunicación   

·  La comunicación interpersonal   

·  Comunicación organizacional   

·  Elección del canal de comunicación   

·  Barreras de la comunicación eficaz   

·  Temas actuales de la comunicación   

·  Características personales   

·  Marco de referencia   

·  Resistencia al cambio   

·  Cómo mejorar la comunicación en las organizaciones   

·  Desarrollo de capacidades en la comunicación   

·  Comunicación con una fuerza laborar diversificada  

·  Auditoria de la comunicación   

 

4. Enfoques básicos sobre el liderazgo  

·  ¿Qué es el liderazgo   

·  Teorías de los rasgos   

·  Teorías Conductuales   

·  Teorías de la contingencia 

·  Sustitutos del liderazgo   

·  Liderazgo transformacional   

·  Autoliderazgo y sus aplicaciones   

·  Autogestión conductual   

·  Autogestión cognitiva   

·  Desarrollo de una cultura de autoliderazgo   

·  Retos del liderazgo   

·  Gestión de la diversidad cultural   
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5. Temas contemporáneos del liderazgo   

·  Confianza: Los cimientos del liderazgo   

·  Los líderes como canalizadores de significado    

·  Inteligencia emocional y eficacia del liderazgo   

·  Funciones del liderazgo contemporáneas   

·  Liderazgo moral   

·  Liderazgo en línea   

·  Objeciones al constructo del liderazgo   

·  Descubrimiento y formación de líderes eficaces   

 

6. Poder y Política 

·  Definición de poder   

·  Comparación de liderazgo y poder   

·  Bases del poder   

·  Dependencia: La base del poder   

·  Tácticas de poder   

·  El poder en los grupos: 

·  Coaliciones  y hostigamiento 

·  Poder desigual en el trabajo   

·  El poder en acción   

 

7. Conflicto y negociación   

·  Definición de conflicto   

·  Transiciones en las ideas sobre los conflictos   

·  Causa especifica del conflictos   

·  Conflictos funcionales o disfuncionales   

·  El proceso del conflicto   
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·  Solución de los conflictos   

·  Conflicto y mejoras   

·  Negociación   

·  Conclusiones sobre conflicto, compromiso y ética   

 

IV. Plano Sistemas de la Organización   

1. Bases de la Estructura de la Organización  

·  Qué es la estructura Organizacional   

·  Nuevas opciones de diseño   

·  ¿Por que difieren las estructuras?   

·  Diseños organizacionales y conducta de los empleados   

 

2. Diseño y tecnología del trabajo 

·  Comportamiento organizacional en un medio electrónico   

·  Marcos teóricos para analizar las tareas del trabajo   

·  Diseño del espacio de trabajo   

·  Opciones de rediseño de trabajo   

·  Opciones de horarios de trabajo   

 

3. Políticas y Prácticas de Recursos Humanos   

·  Antecedentes sobre la gestión de los recursos humanos   

·  Un modelo de gestión de los recursos humanos   

·  Igualdad de oportunidades de empleo   

·  Valores de la sociedad   

·  Planificación de los recursos humanos   
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·  Prácticas de selección  

·  Programas de capacitación y desarrollo   

·  Evaluación del desempeño   

·  El contacto obrero-patronal   

·  La ley sobre igualdad de salario   

·  Cómo hacer frente a situaciones de desempeño por causa especial   

·  Manejo de la diversidad en las organizaciones   

 

4. Cultura organizacional 

·  Institucionalización: Precursores de la cultura   

·  Definición de cultura 

·  Definición de cultura organizacional 

·  Crear y sostener una  cultura   

·  ¿Cómo los empleados asimilan la cultura?   

·  Creación de una cultura organizacional ética 

·  Creación de una cultura orientada al cliente 

·  Espiritualidad y cultura organizacional    

 

5. El cambio organizacional y manejo del estrés   

·  Fuerzas del cambio   

·  Administración del cambio planeado   

·  Resistencia al cambio   

·  Enfoque sobre la administración del cambio organización   

·  El estimulo a la innovación   

·  Creación de una organización de aprendizaje   

·  El estrés en el trabajo y su manejo   
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6. Planificación 

·  Definición de planificación   

·  Necesidad de la planificación   

·  Ventajas de la planificación 

·  Tipos de planificación 

 

7. Estratégica 

·  Definición de estrategia 

·  Definición de planificación estratégica   

·  Elementos de la planificación estratégica   

·  Herramientas de planificación   

·  Aspectos que influye en la planificación estratégica  

·  Administración por objetivos   

·  Planeación personal   

·  Toma de decisiones basadas en las estrategia   

 

V. Plano del Entorno 

·  Definición de entorno 

·  Elementos del entorno 

·  Evaluación de los factores económicos, políticos, sociales, culturales, 

demográficos, tecnológicos y ambientales que impactan al entorno 

·  Análisis de escenarios 

·  Análisis de tendencias 

·  Oportunidades y Amenazas 

·  Responsabilidad social y ética 
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8. TEMA, POR QUÉ Y PARA QUÉ 

I. Desarrollo Organizacional 

ÁREAS 
TEMÁTICAS TEMAS SUBTEMAS POR QUE PARA QUE 

Desarrollo 
Organizacional  

Desarrollo 
Organizacional 

1. ¿Qué es el Desarrollo Organizacional? 
2. Introducción al Comportamiento 

Organizacional (CO) 
3. Disciplinas que han contribuido a desarrollar 

el campo del CO 
4. Absolutos del CO 
5. Retos y oportunidades del CO 
6. Modelo de Desarrollo Organizacional 

Las capacidades 
técnicas son 
necesarias pero 
insuficientes para 
tener éxito en una 
gestión, también se 
requieren habilidades 
para tratar con los 
demás  

Preparar a los dirigentes 
para que consideren el 
impacto que individuos, 
grupos y estructuras 
tienen en la conducta 
dentro de la 
organización a fin de 
lograr mejorar la eficacia, 
el ausentismo, la 
rotación, la ciudadanía y 
la satisfacción de los 
trabajadores 

 
II. El Individuo 

ÁREAS 
TEMÁTICAS TEMAS SUBTEMAS POR QUE PARA QUE 

El Individuo  Persona 
Humana 

1.  Definición de persona humana 
2. Dimensión de la persona humana 
 

El ser humano tiene 
dignidad de persona; 
no es solamente algo, 
sino alguien. Es 
capaz de conocerse, 
de poseerse y de 
darse libremente y 
entrar en comunión 
con otras personas 

Promover el respeto de 
las condiciones humanas 
de los trabajadores 
dentro de sus 
organizaciones y a su 
vez orientar a los 
trabajadores a obrar 
ética y moralmente 
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ÁREAS 
TEMÁTICAS TEMAS SUBTEMAS POR QUE PARA QUE 

El Individuo  
(cont.) 

Bases de la 
Conducta del 
Individuo 

1. Características biográficas (Edad, género, 
Edo. Civil  y antigüedad) 

2. Habilidades (dimensiones intelectuales, 
físicas e inteligencia  múltiple) 

3. Definición y teorías del aprendizaje 
(condicionamiento y aprendizaje social) 

4. Modelamiento del comportamiento: una 
herramienta de la administración. 
Aplicaciones concretas de las teorías del 
aprendizaje en las organizaciones 

Las características 
biográficas, la 
habilidad y el 
aprendizaje 
constituyen la base 
del comportamiento y 
de la satisfacción de 
los individuos en las 
organizaciones 

Aumentar la probabilidad 
de éxito de una gestión a 
partir de las fortalezas y 
debilidades de los 
individuos 

 Valores, 
Actitudes y 
Satisfacción 
laboral 

1. Definición, importancia y tipos de valores                                   
2. Valores, lealtad y conducta ética  
3. Los valores en otras culturas 
4. Definición y tipos de actitudes 
5. Actitudes y coherencia Incompatibilidad 

entre actitudes 
6. Relación entre actitudes y comportamiento  
7. Actitudes y diversidad laboral  
8. Medición de la satisfacción laboral 
9. Relación de la satisfacción laboral con el 

desempeño, la productividad, el 
ausentismo, la rotación, el comportamiento 
ciudadano organizacional, y la satisfacción 
de los clientes 

Los valores influyen 
en las actitudes 
laborales que se 
manifiestan en la 
satisfacción, 
participación y 
compromiso con la 
organización  

Evaluar a los individuos 
para determinar si su 
sistema de valores es 
compatible con el de la 
organización, y si sus 
actitudes advierten de 
posibles problemas en 
su desempeño  
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ÁREAS 
TEMÁTICAS TEMAS SUBTEMAS POR QUE PARA QUE 

El Individuo  
(cont.) 

Personalidad y 
emociones 

Personalidad :  
1. ¿Qué es? 
2. Determinantes.  
3. Rasgos.  
4. Cinco factores de la personalidad (Modelo 

de los cinco grandes).  
5. Principales atributos de la personalidad que 

influyen en el comportamiento 
organizacional.  

6. Personalidad y cultura nacional.  
7. Concordancia persona - puesto y persona - 

organización. 
Emociones:  
8. ¿Qué son? 
9. Sentidas y manifiestas.  
10. Dimensiones.  
11. Género y emociones.  
12. Restricciones externas en las emociones.  
13. Aplicaciones al CO. 

En el desempeño de 
sus trabajos los 
individuos tienen 
diferentes formas de 
reaccionar y de 
relacionarse con los 
demás 

Lograr mejor desempeño 
en la gestión de los 
líderes considerando las 
características de 
personalidad y el manejo 
funcional de las 
emociones  

 Percepción y 
toma de 
decisiones 
individuales 

Percepciones:  
1. ¿Qué es?  
2. Importancia.  
3. Factores que influyen.  
4. Los juicios sobre los demás.  
5. Aplicaciones específicas en la organización.  
Percepción y toma de decisiones 
6. Toma racional de decisiones y toma de 

decisiones en la organización.  
7. La creatividad en la toma decisiones 

La percepción es la 
base de la conducta 
de los individuos 

Hacer mas racional el 
proceso de toma de 
decisiones individuales 
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ÁREAS 
TEMÁTICAS TEMAS SUBTEMAS POR QUE PARA QUE 

El Individuo  
(cont.) 

Motivación Conceptos básicos de la motivación  
1. Definición de la motivación 
2. Teoría de la Motivación  X y Y 
3. Teoría de los 2 factores 
4. Teoría de la equidad y motivación 
5. Teoría de la jerarquía de necesidades 
6. Teoría efecto del reforzamiento 
7. Teoría de la evaluación cognoscitiva 
8. Teoría de metas para motivar (Fijación de 

metas) 
9. Teoría de motivación intrínseca 
10. Teoría de las expectativas 
11. Integración de las teorías  
contemporánea de la motivación 

Los dirigentes deben 
conocer los 
fundamentos teóricos 
que explican  las 
razones que impulsan 
a los individuos a 
conseguir una meta 

Mejorar la satisfacción 
laboral y el logro de 
resultados mediante la 
aplicación de técnicas y 
programas de motivación 

  
 

De los conceptos a las aplicaciones  
12. Administración por objetivos 
13. Programa de reconocimiento a los 

empleados 
14. Programa de participación de los empleados 
15. Programa de pago variable 
16. Planes de pago basado en las capacidades 
17. Prestaciones flexibles 
18. Temas especiales de la motivación 

Las técnicas y 
programas de 
motivación no tienen 
el mismo grado de 
aceptación en los 
trabajadores 

Desarrollar y aplicar 
técnicas y programas de 
motivación que 
consideren las 
diferencias individuales, 
la participación de los 
trabajadores en las 
decisiones y la relación 
equitativa del 
desempeño con la 
recompensa  
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III. El Grupo 
 

ÁREAS 
TEMÁTICAS TEMAS SUBTEMAS POR QUE PARA QUE 

Grupo  Base de la 
Conducta del 

Grupo 

1. Definición y clasificación de los grupos 
2. Etapa del desarrollo de los grupos 
3. Hacia una explicación del 

comportamiento de los grupos de trabajo 
4. Condiciones externa impuesta a los 

grupos 
5. Recurso de los miembros 
6. Estructura de los grupos 
7. Procesos de los grupos 
8. Tarea de los grupos 
9. Toma de decisiones en los grupos 
10. Técnica de toma de decisión en grupo 

Los grupos son parte 
de la organización y 
los factores 
empresariales 
generan un ambiente 
favorable o 
desfavorable dentro 
de cada uno 

Entender el 
funcionamiento de los 
grupos y la formación de 
grupos eficaces 

 

Entendiendo los 
Equipos de 

trabajo 

1. ¿Por qué se ha hecho tan popular el 
trabajo en equipo? 

2. Equipo o grupo ¿Cuál es la diferencia? 
3. Tipos de equipos 
4. Creación de equipos eficaces 
5. Transformando a los individuos en 

jugadores de equipos 
6. Problemas típicos de equipos y cómo 

manejarlos 
7. Puesta en marcha de los equipos en las 

organizaciones 
8. Temas contemporáneos en el manejo de 

equipos 

El trabajo en equipo 
requiere cooperación 
con los demás, 
compartir 
información, 
confrontar las 
diferencias y 
subliminar los 
intereses personales 
en beneficios del 
equipo 

Determinar si el trabajo 
en equipo es preferible 
al trabajo individual, 
identificar los factores 
relacionados con la 
eficacia de un equipo y 
fomentar las habilidades 
para el trabajo en 
equipo 
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ÁREAS 
TEMÁTICAS TEMAS SUBTEMAS POR QUE PARA QUE 

Grupo  
(cont.) 

Comunicación 1. Funciones de la comunicación 
2. El proceso de la comunicación 
3. Dirección de la comunicación  
4. La comunicación interpersonal 
5. Comunicación organizacional  
6. Elección del canal de comunicación 
7. Barreras de la comunicación eficaz  
8. Temas actuales de la comunicación 
9. Características personales 
10. Marco de referencia 
11. Resistencia al cambio 
12. Cómo mejorar la comunicación en las 

organizaciones 
13. Desarrollo de capacidades en la 

comunicación 
14. Comunicación con una fuerza laborar 

diversificada 
15. Auditoria de la comunicación  

Es esencial para la 
eficacia y eficiencia 
de cualquier grupo u 
organización y es 
también 
probablemente la 
causa mas citada de 
conflictos entre 
personas 

Establecer una 
comunicación eficaz que 
reduzca la incertidumbre 
para mejorar el 
desempeño, la 
satisfacción y la 
productividad de los 
trabajadores 
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ÁREAS 
TEMÁTICAS TEMAS SUBTEMAS POR QUE PARA QUE 

Grupo  
(cont.) 

Enfoques básicos 
sobre el liderazgo 

1. ¿Qué es el liderazgo  
2. Teorías de los rasgos  
3. Teorías Conductuales  
4. Teorías de la contingencia  
5. Sustitutos del liderazgo 
6. Liderazgo transformacional  
7. Autoliderazgo y sus aplicaciones  
8. Autogestión conductual  
9. Autogestión cognitiva  
10. Desarrollo de una cultura de 

autoliderazgo  
11. Retos del liderazgo  
12. Gestión de la diversidad cultural 

Los líderes marcan la 
diferencia en el 
desempeño de una 
organización, 
estableciendo el 
rumbo con una visión 
de futuro 

Conocer cualidades 
personales y 
características 
personales que 
distinguen a los líderes 
de los que no lo son 

 Temas 
contemporáneos 
del liderazgo 

1. Confianza: Los cimientos del liderazgo 
2. Los líderes como canalizadores de 

significado   
Inteligencia emocional y eficacia del 
liderazgo  

3. Funciones del liderazgo 
contemporáneas 
Liderazgo moral  

4. Liderazgo en línea  
5. Objeciones al constructo del liderazgo 
6. Descubrimiento y formación de líderes 

eficaces 

El carisma, la 
confianza, la moral, la 
visión, la capacidad 
de darle significado a 
situaciones nuevas o 
difíciles, el rol del 
líder y la eficacia son 
aspectos de gran 
relevancia en el 
liderazgo actual 

Encontrar o formar 
líderes eficaces 
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ÁREA  
TEMÁTICA TEMA SUBTEMAS POR QUÉ PARA QUE 

Grupo  
(cont.) 

Poder y política 1. Definición de poder  
2. Comparación de liderazgo y poder  
3. Bases del poder  
4. Dependencia: La base del poder  
5. Tácticas de poder  
6. El poder en los grupos: Coaliciones  
7. Hostigamiento sexual: Poder desigual en 

el trabajo  
8. Política: El poder en acción  

El poder es un 
proceso natural que 
ayuda a que se 
hagan las cosas en 
cualquier grupo u 
organización 

Saber cómo se adquiere 
y se ejerce el poder para 
aprovecharlo de manera 
positiva en las 
organizaciones 

 

Conflicto y 
negociación 

1. Definición de conflicto  
2. Transiciones en las ideas sobre los 

conflictos  
3. Causa especifica del conflictos  
4. Conflictos funcionales o disfuncionales  
5. El proceso del conflicto  
6. Solución de los conflictos  
7. Conflicto y mejoras  
8. Negociación  
9. Conclusiones sobre conflicto, 

compromiso y ética  

Los conflictos pueden 
ser constructivos o 
destructivos del 
funcionamiento de un 
grupo, las 
negociaciones forman 
parte de una 
actividad continua 

Lograr el grado óptimo 
de los conflictos que 
produzca resultados 
funcionales a la 
organización mediante 
el uso del método o 
técnica apropiada 
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IV. Sistemas de la Organización 
 

ÁREA  
TEMÁTICA TEMA SUBTEMAS POR QUÉ PARA QUE 

Sistema s de la 
Organización 

Base de la 
Estructura de la 
Organización 

1. ¿Qué es la estructura 
Organizacional? 

2. Nuevas opciones de 
diseño  

3. ¿Por qué difieren las 
estructuras?   

4. Diseños organizacionales 
y conducta de los 
empleados   

                               

Las organizaciones tienen 
diferentes estructuras que 
repercuten en la actitud y 
el comportamiento de los 
trabajadores 

Reducir la ambigüedad para 
los trabajadores y aclarar 
preocupaciones sobre qué 
tienen que hacer,  cómo 
tienen que hacerlo, a quién le 
reportan y a quién pueden 
acudir si tienen problemas, 
moldea sus actitudes, los 
motiva y les hace más fácil 
aumentar su eficiencia y 
eficacia en el trabajo. 

 

Diseño y 
tecnología del 
trabajo 

1. Comportamiento 
organizacional 

2. Marco teórico para analizar 
las áreas de trabajo 

3. Diseño del espacio de 
trabajo 

4. Opciones de rediseño de 
trabajo 

5. Opciones de horario de 
trabajo 

La tecnología cambia a las 
organizaciones y los 
trabajos que realizan las 
personas. Lo que requiere 
rediseñar los puestos y los 
horarios de manera que 
se incrementen la 
efectividad y la 
satisfacción del trabajador 

Evaluar la influencia de las 
características del trabajo y de 
las tareas en la motivación, 
satisfacción y desempeño 
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ÁREA  
TEMÁTICA TEMA SUBTEMAS POR QUÉ PARA QUE 

Sistema s de la 
Organización 

(cont.) 

Políticas y 
prácticas de 
recursos humanos 

1. Antecedentes sobre la 
gestión de recursos 
humanos 

2. Modelo de gestión de los 
recursos humanos 

3. Igualdad de oportunidades 
de empleo 

4. Valores de la sociedad 
5. El gobierno 
6. Planificación de los 

recursos humanos 
7. Prácticas de selección 
8. Programas de capacitación 

y desarrollo 
9. Evaluación del desempeño 
10. Contacto obrero-patrón 
11. Ley sobre igualdad de 

salario 
Cómo hacer frente a 
situaciones de desempleo 

12. Manejo de la diversidad en 
las organizaciones 

Las políticas y prácticas 
de recursos humanos de 
una organización 
representan fuerzas 
importantes que moldean 
el comportamiento y las 
actitudes de la masa 
trabajadora y que el poder 
de los sindicatos aflora en 
los acuerdos de las 
negociaciones colectivas 
en conjunto con esas 
políticas de recursos 
humanos  

Los dirigentes deben redefinir 
sus zonas de influencia para 
lograr un mayor impacto en la 
protección y promoción de los 
intereses colectivos de los 
trabajadores. Lograr una 
cohesión entre las política-
prácticas de recursos 
humanos y los trabajadores, 
influyendo positivamente en 
los criterios de contratación, 
establecimiento de horarios de 
trabajo, diseño de puesto de 
trabajo, procedimiento de 
enmienda, reglas de 
seguridad y participación en 
los programas de 
capacitación. Dirigir su 
atención a la mejora de los 
salarios estancados y a 
enfrentar la obsolescencia de 
los trabajos 
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ÁREA  
TEMÁTICA TEMA SUBTEMAS POR QUÉ PARA QUE 

Sistema s de la 
Organización 

(cont.) 

Cultura 
Organizacional 

1. Institucionalización 
2. Definición de cultura   
3. Definición de Cultura 

Organizacional (CO) 
4. Sostén de una CO 
5. Asimilación de una CO 
6. Creación de una CO ética 
7. Creación de una CO 

orientada al cliente 
8. Espiritualidad y CO 
 

Todas las organizaciones 
tienen su propia cultura 
organizacional que, 
dependiendo de su fuerza, 
puede ejercer influencia 
significativa en las 
actitudes y 
comportamiento de los 
trabajadores. 

Preparar a los dirigentes para 
que sean capaz de 
comprender qué forma la 
cultura de una organización y 
como se cómo se crea, cómo 
se sostiene y cómo evoluciona 
y así poder mejorar su 
capacidad de explicar y 
pronosticar el comportamiento 
de la gente en el trabajo. 

 Cambio 
Organizacional y 
Manejo de Estrés 

1. Fuerzas del cambio 
2. Administración del cambio 

planeado 
3. Resistencia al cambio 
4. Enfoque sobre la 

administración del cambio 
5. Estímulo a la innovación 
6. Creación de una 

organización de 
aprendizaje 

7. El estrés en el trabajo y su 
manejo 

Es necesario conocer que 
las fuerzas del entorno 
obligan a que las 
organizaciones y los 
trabajadores tengan que 
cambiar para poder 
adaptarse.  

Actuar como agentes del 
cambio organizacional 
mediante programas 
exhaustivos que y manejen 
eficientemente la resistencia 
al cambio que experimenta el 
trabajador y la organización  

 

Planificación 1. Definición de planificación 
2. Necesidad de planificación 
3. Ventajas de la planificación 
4. Tipos de planificaciones 

Los dirigentes deben 
conocer y aplicar 
adecuadamente los 
conceptos básicos de la 
planificación 

Estar en capacidad de definir 
objetivos y definir las líneas de 
acción más apropiadas para 
alcanzarlos. 
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ÁREA  
TEMÁTICA TEMA SUBTEMAS POR QUÉ PARA QUE 

Sistema de la 
Organización 

(cont.) 

Estrategia 1. Definición de estrategia 
2. Definición de planificación  
3. estratégica (PE) 
4. Elementos de la PE 

(visión, misión, etc.) 
5. Herramientas de 

planificación 
6. Aspectos que influyen en 

la PE 
Administración por 
objetivos 

7. Planeación personal 
8. Toma de decisiones 

basada en la estrategia 

Los dirigentes deben 
conocer y aplicar 
adecuadamente los 
conceptos básicos de la 
planificación 

Estar en capacidad de definir 
objetivos y definir las líneas de 
acción más apropiadas para 
alcanzarlos. 
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V. El Entorno 
 

ÁREA  
TEMÁTICA TEMA SUBTEMAS POR QUÉ PARA QUE 

Plano del 
Entorno 

Aspectos que 
determinan el 
entorno 

1. Elementos del entorno 
2. Definición de entorno 
3. Evaluación de los factores 

económicos, políticos, 
sociales, culturales, 
demográficos, tecnológicos 
y ambientales que 
impactan al entorno 

4. Análisis de escenarios 
5. Análisis de tendencias 
6. Oportunidades y 

Amenazas 
7. Responsabilidad social y 

ética 
 

Las instituciones, 
empresas y/o organismos 
no operan en el vacío, 
funcionan en un contexto 
específico que las influye 
de muy diversas maneras 
abriendo o cerrando 
oportunidades, facilitando 
o dificultando su 
funcionamiento 

Estar en capacidad de realizar 
análisis del entorno en el 
ámbito global, nacional, 
regional, provincial y local con 
la finalidad de poder 
aprovechar las oportunidades 
que se presentan y minimizar 
las amenazas, así como tomar 
las acciones apropiadas.   

 
 


